ДОГОВОР-ОФЕРТА
возмездного оказания образовательных услуг

(с изменениями и дополнениями, вступающими в силу с 15.01.2024 года)

Утверждён приказом № 001 от
12.01.2024 года

г. Минск
«15» января 2024 года

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Индивидуальный предприниматель Карпик Татьяна Владимировна, резидент РБ, место нахождения г. Минск, ул. Грушевская, 87. Свидетельство о государственной регистрации в качестве ИП №193025773, выдано Минским горисполкомом 25.01.2018 г., именуемое в дальнейшем Исполнитель, адресует настоящий Договор-Оферту (далее по тексту – «Договор») любому лицу (неопределенному кругу лиц), чья воля будет выражена им лично либо через уполномоченного представителя, выразившему готовность воспользоваться услугами Исполнителя.
1.2. Договор-Оферта является официальным предложением Исполнителя к заключению Договора оказания образовательных услуг (далее по тексту – «Услуги») и содержит все существенные условия Договора оказания образовательных услуг.
1.3. В соответствии с п. 2 статьи 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь (далее по тексту – «ГК РБ») данный документ, размещенный в сети Интернет www.yultan.by  (далее по тексту – «Сайт»), является публичной офертой, и в случае совершения физическим лицом действий, свидетельствующих о ее акцепте, является обязательным к исполнению для Исполнителя и данного физического лица (далее по тексту – «Заказчик»).
1.4. Акцептом Договора является оплата «Услуг» (в соответствии с п. 3 статьи 408 ГК РБ) в размере указанного на сайте.
1.5. Осуществляя акцепт Договора в порядке, определенном п. 1.3., Заказчик гарантирует, что ознакомлен, соглашается полностью и безоговорочно, принимает все условия Договора в том виде, в каком они изложены в тексте Договора, в том числе в приложениях к Договору, являющихся неотъемлемой частью данного Договора.
1.6. Заказчик понимает, что акцепт Договора в порядке, указанном в п.1.4. равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в данном Договоре.
1.7. Совершая действия по акцепту Договора, Заказчик гарантирует, что он имеет законные права вступать в договорные отношения с Исполнителем.
1.8. Договор не может быть отозван в одностороннем порядке Заказчиком. 
1.9. Договор не требует скрепления печатями и/или подписания Заказчиком и Исполнителем (далее по тексту – «Стороны»), сохраняя при этом полную юридическую силу.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
[bookmark: _GoBack]2.1. В соответствии с условиями Договора Исполнитель обязуется оказать Услуги в сфере дополнительного образования без присвоения профессии, квалификации и разряда, независимо от имеющегося образования у Заказчика, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти Услуги в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.
2.2. Виды и наименование образовательных программ, срок обучения (количество учебных часов) и иные необходимые характеристики образовательных программ размещены в сети Интернет www.yultan.by, а стоимость образовательных программ указывается в «Счете для оплаты» (далее по тексту – «Счёт») данных образовательных Услуг (Приложение № 1 к Договору). «Счет» являются неотъемлемой частью Договора.
2.3. Если программа обучения, выбранная Заказчиком, предусматривает использование компьютера (далее по тексту – «ПК»), то Заказчик на протяжении всего периода действия Договора самостоятельно обеспечивает себя необходимым ПК и/или планшетом, иными материальными объектами, необходимыми для реализации образовательной программы.
2.4. Если программа обучения, выбранная Заказчиком, включает в себя использование различных материалов и инструментов, то Заказчик их приобретает самостоятельно за свой счет, так как в стоимость курса они не включены.
2.5. Если программа обучения, выбранная Заказчиком, включает в себя прохождение стажировки по выбранному курсу, то Заказчик изначально оплачивает и проходит только образовательные услуги по теоретической части, и лишь после прохождения теоретической части обучения в течение 5 (пяти) календарных дней имеет право заключить Дополнительное соглашение на прохождение стажировки. Прохождение стажировки подлежит дополнительной оплате.
2.6. В случае прохождения стажировки по основному месту работы Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) календарных дней после прохождения теоретической части обучения предоставить Исполнителю уведомление от организации на фирменном бланке с подписью руководителя, подтверждающее принятие Заказчика на стажировку. Прохождение стажировки по основному месту работы не подлежит дополнительной оплате.

3. ПОРЯДОК И СРОК АКЦЕПТА
3.1. Акцепт (оплата Услуг) составляет 100% расчет за Услугу. Для физических лиц в форме безналичного расчета.
3.2. Срок для совершения акцепта Заказчиком составляет 3 (три) рабочих дня, начиная с даты подписания Счета.
3.3. Все услуги за совершение акцепта (перевод денежных средств в любой системе) оплачивает Заказчик.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
4.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами Счета и действует до окончания обучения/объёма учебных часов размещенных в сети Интернет www.yultan.by по выбранному курсу.
4.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить на более поздние начальный и конечный сроки оказания образовательных услуг (отсрочить дату начала курса), в случае не укомплектования группы (4 и более человек), не более чем на 3 (три) месяца с даты подписания Счета без дополнительного уведомления.
4.3. Исполнитель при невозможности выполнения образовательных услуг по каким-либо причинам, имеет право в одностороннем порядке отказаться от настоящего Договора, вернув Заказчику сумму уплаченного акцепта. В этом случае Заказчик не имеет право требовать оплаты Исполнителем, каких либо неустоек и возмещения убытков.


5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
5.1. Заказчик обязуется:
5.1.1. Оплачивать Услуги в порядке, размере и сроки, предусмотренные Договором.
5.1.2. Извещать Исполнителя об уважительных причинах своего отсутствия на учёбе.
5.1.3. Бережно относиться к имуществу Исполнителя и возмещать ущерб, причиненный имуществу Исполнителя в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
5.1.4. Соблюдать требования Правил внутреннего распорядка и иных локальных нормативных актов Исполнителя, соблюдать учебную дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к педагогическому и иному персоналу Исполнителя и другим обучающимся, не посягать на их честь и достоинство.
5.1.5. Отключать звуковой сигнал мобильного телефона во время проведения занятий. В случае грубого нарушения учебной дисциплины Заказчик обязан покинуть занятия по просьбе Исполнителя.
5.1.6. Не вести фото- или видеосъемку учебных занятий без письменного разрешения Исполнителя.
5.1.7. Обучаясь на индивидуальных условиях уведомлять Исполнителя не менее чем за 1 (один) день о своем непосещении будущего учебного занятия. В противном случае пропущенное занятие без уведомления будет засчитано. Перенос занятий без уважительной причины по инициативе Заказчика допускается не более 2 (двух) раз за весь курс обучения.
5.1.8. В период курса обучения расписываться в «Ведомости контроля обучения», что будет являться подтверждением присутствия Заказчика на занятии.
5.2. Исполнитель обязуется:
5.2.1. Организовать и обеспечить надлежащее оказание Услуг в соответствии с «Программой обучения» по выбранному курсу, размещенному в сети Интернет www.yultan.by и Договором, создать все необходимые условия для успешного обучения Заказчика.
5.2.2. Обеспечить Заказчику место в учебном классе, оборудованном для проведения обучения, если Договором предусмотрено проведение учебных занятий на территории Исполнителя. 
5.2.3. Обеспечивать Заказчика методическими пособиями и/или другими учебными материалами в электронном виде,  если это предусмотрено учебной программой.
5.2.4. Не передавать и не показывать третьим лицам, находящуюся у него документацию и информацию о Заказчике.
5.2.5. Выдать Заказчику Сертификат надлежащего образца по окончанию срока обучения без дополнительной оплаты.
5.2.6. В случае если группа с групповой формой обучения в течение 3 (трех) месяцев с даты подписания Счёта не скомплектована в соответствии с п.д. 4.2 внесенная оплата (акцепт) подлежит 100% возврату Заказчику в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания действия настоящего Договора.
5.3. Заказчик вправе:
5.3.1. Перейти в другую группу по заявлению при наличии уважительной причины и подтверждающих документов (копия справки о состоянии здоровья, копия справки о смерти близкого родственника и т.д.), которое подаётся на рассмотрение Исполнителю в письменном виде либо отправляется ему по электронной почте на адрес: 3508573@mail.ru
5.3.2. Если выбрал индивидуальную форму обучения, по предварительному согласованию с Исполнителем, выбирать место проведения учебных занятий, то есть на территории Заказчика (в учебном классе) или «заказать» выезд Исполнителя на свою территорию (дом, офис и т.д.), если иное не предусмотрено выбранным курсом.
5.3.3. По предварительному согласованию с Исполнителем и если это не противоречит выбранной программе выбрать дистанционную форму обучения.
5.4. Исполнитель вправе:
5.4.1. Самостоятельно определять формы и методы оказания Услуг, исходя из требований законодательства, а также конкретных условий Договора с учетом пожеланий Заказчика.
5.4.2. Вносить изменения в учебный план и расписание занятий (может изменять дату, время и место проведения учебного занятия). В случае изменения учебного расписания или места проведения учебных занятий Исполнитель в обязательном порядке уведомляет Заказчика о новой дате или месте проведения следующего занятия за один день до начала проведения занятий по телефону, СМС сообщению, Viber или электронной почте.
5.4.3. В случае временной нетрудоспособности преподавателя(-ей) или иным причинам Исполнитель имеет право увеличить срок продолжительности обучения, дополнительно уведомив Заказчика по телефону, СМС сообщению, Viber или электронной почте.
5.4.4. Прекратить предоставлять Услуги без возмещения их стоимости, в случае нарушения Заказчиком условий, предусмотренных п. п. 5.1.4 - 5.1.8 Договора.
5.4.5. Не выдать Заказчику документы по окончанию обучения надлежащего образца, в случае нарушения Заказчиком условий, предусмотренных п. п. 5.1.4 - 5.1.8 Договора.
5.4.6. Не выдавать Заказчику документы по окончанию обучения надлежащего образца, в случае если Заказчик посетил менее 30% (тридцати процентов) учебных занятий,  предусмотренных программой обучения.
5.4.7. Самостоятельно определять состав специалистов, оказывающих Услуги, и по своему усмотрению распределять между ними работу.
5.4.8. Требовать оплаты за оказанные или оказываемые Услуги.
5.4.9. Отказаться от исполнения своих обязательств по Договору, в случае если Заказчик не оплатил стоимость Услуг в полном объёме.
5.4.10. В случае нарушения условий договора Заказчиком, Исполнитель имеет право расторгнуть данный Договор в одностороннем порядке (ст. 736 ГК РБ). Для этого он направляет Заказчику письменное уведомление о расторжении Договора. Изменения в Договор вступают в силу по истечении 7 (семи) календарных дней с момента отправления Исполнителем уведомления Заказчику. В этом случае Заказчик не имеет права требовать от Исполнителя возврат внесенной оплаты, так как расторжение Договора возникло по его вине.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Заказчик допускается к обучению только после полной оплаты Услуг по настоящему Договору.
6.2. В случае отказа Заказчика от Услуг Исполнителя с момента подписания Счёта до начала обучения, без предъявления соответствующих документов (копия справки о состоянии здоровья, копия справки о смерти близкого родственника и т.д.) внесенная оплата не возвращается.
6.3. В случае отказа Заказчика от Услуг Исполнителя в момент обучения без уважительной причины, без предъявления соответствующих документов (копия справки о состоянии здоровья, копия справки о смерти близкого родственника и т.д.) внесенная оплата не возвращается.
6.4. Если Заказчик отказался от Услуг Исполнителя после даты подписания Счета и не внес 100% оплату в соответствии с п.д. 3.1 – 3.3, Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 10 (десяти) базовых величин путем внесения денежных средств на расчетный счет Заказчика. Причина штрафных санкций обусловлена тем, что по вине Заказчика произошел срыв начала обучения в связи с не укомплектованием группы, и простой класса в связи с уплаченной арендой. Оплата неустойки производится Заказчиком в течение 4 (четырех) календарных дней с даты подписания Счета.
6.5. Стороны признают, что неплатежеспособность Заказчика после подписания Счета обеими сторонами не является уважительной причиной для расторжения Договора.
6.6. Заказчик не имеет права на повторное проведение учебного занятия в случае, если он пропустил занятие (не пришел в указанный день по графику) либо опоздал на него (на указанное по графику время). Повторное проведение учебного занятия проводится за дополнительную оплату на индивидуальных условиях с письменного согласия Исполнителя.
6.7. Если Заказчик имеет претензии к выполнению образовательных услуг, он обязан письменно заявить об этом Исполнителю в виде возражений в течение 2 (двух) дней после прохождения им 2 (двух) первых занятий. Если в указанный срок возражения не будут направлены Исполнителю, образовательные услуги считаются проводимыми без замечаний.
6.8. В случае если  Заказчик в соответствии с выбранной программой курса проходил стажировку на предприятии и возник несчастный случай, ответственной стороной является организация, принявшая Заказчика на стажировку.
6.9. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в условия Договора и/или отозвать Договор в любой момент по своему усмотрению. В случае внесения Исполнителем изменений в Договор, такие изменения вступают в силу с момента опубликования новой редакции Договора в сети Интернет www.yultan.by, если иной срок вступления изменений в силу не определен дополнительно при их публикации. Договор считается отозванным с момента удаления его публикации в сети интернет по адресу www.yultan.by.
6.10. Не вступая в противоречие с условиями Договор-Оферты, Заказчик и Исполнитель вправе в любое время оформить Договор в форме письменного двухстороннего документа.

7. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМА УСЛУГ
7.1. К окончанию последнего занятия Исполнитель обязан предоставить Заказчику Акт сдачи-приема оказанных услуг (Приложение № 2 к Договору) в двух экземплярах.
7.2. В течение 1 (одного) календарного дня после получения Акта приёмки-сдачи оказанных Услуг Заказчик обязан подписать его и предоставить один экземпляр Исполнителю.
7.3. В случае если Заказчик не подписывает Акт приёмки-сдачи оказанных услуг в срок (не посетил последнее занятие и т.д.), указанный в п.д. 7.2., то Акт считается принятым в одностороннем порядке Исполнителем, а Услуги оказаны надлежащим образом.
7.4. Услуги считаются оказанными, и Договор прекращает свою силу с момента подписания Сторонами Акта приёмки-сдачи оказанных услуг.



8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с гражданским законодательством Республики Беларусь.
8.2. В случае если обучение проходит на территории Исполнителя, Заказчик несет материальную ответственность за порчу имущества, если это возникло по вине Заказчика.
8.3. Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя  о смене своего адреса (как почтового, так и электронной почты), а так же номера телефона в течение 1 (одного) календарного дня с момента их изменения. В противном случае любые документы и сообщения направленные по указанным в Счете реквизитам считаются надлежащим уведомлением Заказника.
8.4. Все Приложения к Договору являются неотъемлемой его частью.
8.5. Настоящий Договор и все Приложения к нему подписанные и переданные в электронном виде, по факсу (электронной почте) или иным подобным способам имеют силу оригинала.
8.6. Счёт, который является неотъемлемой частью настоящего Договора, составлен в 2 (двух) экземплярах для каждой Стороны и подписывается обеими сторонами в обязательном порядке.

9. ОСНОВАНИЕ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор, может быть, расторгнут по соглашению Сторон.
9.2. Договор, может быть, расторгнут по уважительной причине, если Заказчик предъявит Исполнителю соответствующие документы (копия справки о состоянии здоровья, копия справки о смерти близкого родственника и т.д.). 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ИЗ ДОГОВОРА
10.1. Все претензии предъявляются в письменной форме в указанные в Договоре сроки и могут быть переданы в электронном виде, по факсу (электронной почте) или иным подобным способам и при этом имеют силу оригинала.
10.2. Споры и разногласия по Договору Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров.

11. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ
11.1. Приложение № 1 — «Счёт».
11.2. Приложение № 2 — «Акт сдачи-приёмки оказанных услуг».

12. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ИП Карпик Татьяна Владимировна
Адрес местонахождения: 220089, г. Минск, ул. Грушевская, 87
Свидетельство о государственной регистрации в качестве ИП № 193025773
Выдано Минским горисполкомом 25.01.2018 г.
Р\с: BY88UNBS30131407500000001933 в отделении №1 ЗАО «БСБ Банк»
Адрес банка: 220030, г. Минск, пл. Свободы, 4
BIC: UNBSBY2X
Тел. +375 33 350 85 73, +375 44 567 45 04
e-mail: 3508573@mail.ru
